Clanok .

Vseobecné obchodné podmienky eSestra.sk

Vymedzenie zakladnych pojmov
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Clanok Il.

Prevadzkovatelom sa rozumie obchodna spolocnost: Spolocnost eGalileo, spol. s r.o., so sidlom Trieda arm. gen. Svobodu 1025/1,
040 22 KoSice - mestska cast Dargovskych hrdinov, ICO: 53641973, zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Kosice |,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 51092/V, ktora v sulade: so zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona
€. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakona €. 284/2002 Z. z. (dalej aj ako ,zakon €. 22/2004 Z. z.") je poskytovatelom sluzieb informacnej spolocnosti a v sulade
so zakonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj
ako ,zakon €. 102/2014 Z.z.") poskytovatelom sluzieb Specifikovanych v bode 1.5. tychto VOP a prevadzkovatelom Platformy podla
bodu 1.2. tychto VOP na zaklade zmluvy uzavretej na dialku. Kontaktna emailova adresa: info@esestra.sk, kontaktné telefonne
Cislo: +421 907 842 899

Platformou sa rozumie technologicke rieSenie umiestnené na webovom portali eSestra.sk pozostavajuceho z weboveho rozhrania,
ktoré umoznuje poskytovanie sluzieb Prevadzkovatelovi a Uzivatelom portalu, a to vratane ich registracie, zabezpecenie ich
vzajomnej on-line komunikacie a prenosu dat s tym suvisiacim, to vsetko za pomocou nastrojov pre spracovanie elektronickych
dat. Platforma sucasne vytvara pravne prostredie a poriadok umoznujuci vznik zmluvnych vztahov medzi Prevadzkovatelom
a Uzivatelom.

VOP su tieto Vseobecné obchodnée podmienky Prevadzkovatela pre poskytovanie Sluzieb uverejnené na webovom
portali eSestra.sk.

Uzivatelom je osoba, ktora vyuziva sluzby umiestnené na Platforme Prevadzkovatela, a ktora komunikuje s Prevadzkovatelom
prostrednictvom Platformy, respektive prostrednictvom emailovej alebo telefonickej komunikacie.

Sluzbou sa rozumie:

1. zabezpecenie registracie,

2. vytvorenie uzivatelskeho konta,

3. spristupnenie video-kurzov,

4. zabezpecenie komunikacie, pripadne inych sluzieb spojenych so spristupnenim videozaznamov a priamych prenosov
z odbornych podujati, seminarov a kongresov (dalej ako ,podujatie”)

5. zasielanie newslettera s informaciami o chystanych video-kurzoch, sutaziach, podujatiach a novinkach tykajucich sa
cinnosti Prevadzkovatela na emailové adresy Uzivatelov. V pripade, ak sucastou newslettera je reklama, Uzivatel dava
suhlas na jej Sirenie elektronickou postou podla zakona ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach,

6. zapojenie sa do diskusie na tému podujatia,

moznost otestovat svoje poznatky v prislusnom AD teste, a tak ziskat kredity a certifikat za Uspesne absolvovanie testu.
moznost ziskat kredity a certifikat za uspesné absolvovanie video-kurzu.
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Rozsah zabezpecenia sluzieb je zavisly od konkrétneho podujatia.

Skoda Prevadzkovatela sa pre ucely tychto VOP povazuje, okrem ineho, aj pokuta alebo sankcia, ktora bude Prevadzkovatelovi
ulozena organom verejnej moci, najma, nie vsak vylucne, organom dozoru v zmysle zakona ¢. 362/2011 Zz., zakona ¢. 147/2001
Z.z., v dosledku porusenia povinnosti Uzivatela vyplyvajucich mu z tychto VOP.

Zmluvou o sluzbe alebo Zmluvou sa rozumie zmluva uzavreta na dialku v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z.z, ktora je uzavreta medzi
Prevadzkovatelom a Uzivatelom prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie na dialku, vyuzitim
Platformy, elektronickej posty, posty alebo telefonu. Uzivatel zavazne vyhlasuje, ze bol este pred uzavretim Zmluvy o sluzbe v
zmysle ustanovenia § 3 ods. 4 zakona ¢. 102/2014 Z.z. jasne a zrozumitelne informovany o charaktere Sluzby a o ostatnych udajoch
pozadovanych uvedenym ustanovenim zakona a dalej bol UzZivatel pouceny o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od
Zmluvy o sluzbe uvedeného v Clanku VI. tychto VOP. Predmetom Zmluvy o sluzbe je zavazok Prevadzkovatela poskytnut Sluzbu
v sulade s VOP a zavazok Uzivatela poskytnut Prevadzkovatelovi sucinnost potrebnu pre poskytnutie Sluzby podla tychto VOP.

Uvodné ustanovenia a predmet Sluzby

1.

2.

Prevadzkovatel poskytuje Sluzby Uzivatelom na zaklade tychto VOP. Pripadne odlisné podmienky alebo vedlajsie dojednania su
ucinne iba v pripade ich vyslovnej pisomnej akceptacie Prevadzkovatelom.

Zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a Uzivatelom je uzatvoreny na dobu urcitu, a to do okamihu poskytnutia Sluzby, pokial
nie je v sulade s tymito VOP ukonceny skor.

Ponuka Prevadzkovatela na vyuzitie Platformy umiestnena na webovom portali Prevadzkovatela je volna a nezavazna
a Prevadzkovatela nijako nezavazuje k prijatiu objednavky Uzivatela na Sluzby.

Objednavkou Uzivatela sa rozumie spristupnenie Sluzby uskutocnenej postupom podla ¢lanku lll. tychto VOP.

Objednanim Sluzby Uzivatel vyjadruje uplny a bezvyhradny suhlas s tymito VOP. VOP sa na zmluvny vztah Prevadzkovatela
a Uzivatela vztahuju v plnom rozsahu, ak nie je v tychto VOP uvedené inak.

Sluzba moéze obsahovat video-kurzy, alebo AD testy umiestnené na portali eSestra.sk, ktore su akreditovane Slovenskou komorou
sestier a pérodnych asistentiek. Prevadzkovatel portalu je opravneny vhodnym sposobom upozornit pouzivatela o tom, Ci
sucastou konkrétnej Sluzby je aj video-kurz, alebo AD test, ktory je kreditovany.

Po absolvovani video-kurzu, alebo AD testu bude Uzivatelovi na mailovu adresu, ktoru zadal pri svojej registracii, dorucene
potvrdenie o absolvovani video-kurzu, alebo AD testu, spolocne s informaciou o pocte kreditov a/alebo percentualnej uspesnosti,
ktore ziskal. Pri uspesnom absolvovani video-kurzu, alebo AD testu bude Uzivatelovi vystaveny certifikat, ktory si moze stiahnut po
prihlaseni do svojho uctu.

Prevadzkovatel v pripade uspesneho absolvovania video-kurzu, alebo AD testu, sa spoji so Slovenskou komorou sestier a
porodnych asistentiek, ktora Uzivatelom, clenom Slovenskej komory sestier a pérodnych asistentiek, zapise kredity.
Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah v ramci zverejnenych video-kurzov, videozaznamov, priamych prenosov z konferencii,
textov a AD testov vytvorenych odbornou verejnostou. Prevadzkovatel taktiez nezodpoveda za pripadne Skody, ktoré mozu
vzniknut Uzivatelom konanim uskutocnenym na zaklade obsahu tohto portalu. Za obsah zverejnenych video-kurzov,
videozaznamov, priamych prenosov z konferencii, textov a AD testov su zodpovedni vylucne odbornici (prednasajuci lektori), ktori
Cerpaju poznatky z odbornej a klinickej praxe a odbornej literatury.
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Clanok IIl.
Spristupnenie Sluzby

1.
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Ziadost o Spristupnenie Sluzby sa uskuto¢iuje prostrednictvom registraéného formulara, pripadne zakupenim Sluzby on-line.

Po odoslani registracného formulara, pripadne po zakupeni Sluzby on-line, prevadzkovatel danu registraciu, alebo zakupenu
Sluzbu potvrdi Uzivatelovi e-mailom, kde Uzivatel obdrzi vsetky informacie k registracii, pripadne kinym sluzbam, respektive
informacie o konkretnom podujati.

Uzivatel je povinny sa pred odosielanim vyplneného registracneho formularu oboznamit s tymito VOP a potvrdit, Zze s nimi suhlasi.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo od Uzivatela vyziadat dodatocne potrebné informacie na zabezpecenie spristupnenia Sluzby.
V pripade, ze Uzivatel nespravne vyplni registracny formular alebo neddjde k doplneniu informacii v stanovenej lehote, pripadne
budu doplnené len scasti, nedochadza k vzniku ziadnych zavazkov medzi Prevadzkovatelom a Uzivatelom.

Zmluva o sluzbach medzi Prevadzkovatelom a Uzivatelom je uzavreta dnom dorucenia potvrdenia Prevadzkovatela Uzivatelovi
otom, ze ziadost o spristupnenie Sluzby bola Prevadzkovatelom zaevidovana a prijata na spracovanie, pripadne dnom prijatia
platby na ucet Prevadzkovatela od Uzivatela za objednanu Sluzbu.

Uzivatel si je vedomy a suhlasi s tym, ze, Prevadzkovatel na ucel spristupnenia sluzby spracuva jeho osobne udaje. Pre blizsie
informacie o ochrane osobnych udajov prosim kliknite na sekciu GDPR - Ochrana osobnych udajov.

Clanok IV.
Zmeny a zrusenie podujatia

1.

2.

Clanok V.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu programu. Prevadzkovatel moze zmenit program podujatia, vratane zmeny recnikov
atem.
Prevadzkovatel podujatia si vyhradzuje pravo:

1. zmenit datum konania podujatia,

2. zmenit dolezitych recnikov a inych odbornikov,

3. zrusit celé podujatie, ak prevadzkovatel vedome uzna za vhodné tak urobit.

Zasady pouzivania Platformy
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2.

10.

11.

12.

Uzivatelia Platformy su povinni pouzivat Platformu len na ucel, ktory vyplyva z VOP a v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, a tymito VOP.

Uzivatelom Platformy mézu byt len zdravotnicki pracovnici podla § 27 zakona ¢. 578/2004 Zz. a za tymto ucelom tuto skutocnost
potvrdzuje pri svojej registracii na Platforme.

V pripade, ak sucastou podujatia je reklama liekov, ktoré su viazane na lekarsky predpis alebo hradene z verejneho zdravotneho
poistenia, tak tento obsah si Prevadzkovatel vyhradzuje spristupnit len Uzivatelovi odbornikovi a za tymto ucelom tuto skutocnost
potvrdzuje pri svojej registracii na Platforme.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za konanie Uzivatelov Platformy, ktorym dochadza k porusovaniu povinnosti vyplyvajucich
z ustanoveni tychto VOP. Porusenie povinnosti Specifikovanych v tychto VOP je povazovane za podstatne porusenie zmluvnych
vztahov a je dovodom pre odstupenie od Zmluvy a pripadneho vyvodenia inych pravnych krokov.

Uzivatelia su povinni poskytnut pravdivé a uplné informacie, a to tak, aby mohol Prevadzkovatel riadne poskytnut pozadovanu
Sluzbu.

Prevadzkovatel nezodpoveda za komunikaciu tretich osob v mene Uzivatela. Tretou osobou je fyzicka osoba, ktora vyuziva Sluzby
alebo s Prevadzkovatelom komunikuje v mene, na Ucet a na zodpovednost Uzivatela.

Uzivatel je povinny sa riadne oboznamit s tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami a zavazuje sa ich platne znenie
dodrziavat. Prevadzkovatel nezodpoveda za ujmu spésobenu nespravnym pouzitim Platformy v rozpore s tymito VOP.

Uzivatel je povinny a zavazuje sa nahradit Prevadzkovatelovi po poziadanie (pisomne alebo elektronicke) vsetku skodu, ktora bude
Prevadzkovatelovi sposobena porusenim ktorejkolvek povinnosti vyplyvajucej Uzivatelovi podla tychto VOP.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vykonavat udrzbu Platformy. Prevadzkovatel neposkytuje zaruku nepretrzitej funkcnosti,
bezchybnej prevadzky a zabezpecenia portalu.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut, ze niektore Podujatia a Sluzby budu spristupnené len Uzivatelom, ktori su nato
opravneni z pohladu odbornosti alebo zakonnych opravneni.

Autorske prava a iné prava, vratane avsak nie vylucne prava priemyselneho vlastnictva, chraniace a vztahujuce sa na nazov Sluzby
a jej koncepciu, akukolvek obchodnu znacku, ochrannu znamku, databazy, graficke prvky, texty akokolvek pouzité v ramci
Platformy a/alebo weboveho portalu Prevadzkovatela, softver Platformy vratane loga, ako aj kompozicie a zlozenie tychto prvkov,
nalezi a patri Prevadzkovatelovi. V pripadoch, kedy drzitelmi autorskych ainych prav viazucich sa na obsah umiestneny na
portali eSestra.sk su tretie osoby, Prevadzkovatel ma k nim zriadené uzivacie prava.

Uzivatelom Platformy je zakazane pouzivat nazov Platformy, jej koncepciu, databazy, grafiku a jej usporiadanie a zlozenie, rovnako
ako ochranne znamky, na ktore sa vztahuju prava Prevadzkovatela, s vynimkou pripadov vyslovne stanovenych v tychto VOP
alebo s predchadzajucim pisomnym a vyslovnym suhlasom Prevadzkovatela.

Clanok VI,
Odstupenie od Zmluvy a dalsSie spdsoby jej ukoncenia

1.

Zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a Uzivatelom sa uzatvara na dobu urcitu v zmysle bodu 2.2 tychto VOP.

Zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a Uzivatelom automaticky zanika vypovedou ktorejkolvek strany, ato momentom
dorucenia vypovede druhej strane.

Ukoncenim Zmluvy zaniknu vsetky prava a povinnosti Prevadzkovatela a Uzivatela podla Zmluvy o sluzbe, resp. tychto VOP s
vynimkou tych, ktore podla Zmluvy o sluzbe alebo VOP vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni zmluvného vztahu.
Prevadzkovatel a Uzivatel mozu tiez od Zmluvy odstupit v sulade s prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Uzivatel berie na vedomie, ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania elektronickeého obsahu inak ako na hmotnom nosici,
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, straca pravo na odstupenie od zmluvy. Uzivatel zaroven registraciou na
portali eSestra.sk dava vyslovny suhlas Prevadzkovatelovi so zacatim poskytovania elektronickeho obsahu pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy, o com bol riadne pouceny pred poskytnutim Sluzby.

V pripade, ak by Uzivatelovi nebola spristupnena Sluzba Prevadzkovatelom pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy,
Uzivatel je opravneny odstupit od zmluvy o sluzbe bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna jej uzatvorenia. Aby bola dodrzana
lehota pre odstupenie, postacuje odoslat oznamenie o uplatneni prava odstupit od Zmluvy pred uplynutim tejto lehoty. Pre ucely
uplatnenia prava na odstupenie musi Uzivatel o svojom rozhodnuti odstupit od Zmluvy informovat Prevadzkovatela formou
jednoznacneho prehlasenia (napr. dopisu zaslaneho prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb alebo e-mailu). Uzivatel
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moze tiez pouzit vzorovy formular pre odstupenie od Zmluvy dostupny na tomto mieste, nie je to vsak povinnost. V pripade, ze
Uzivatel vyuzije tuto moznost, Prevadzkovatel mu potvrdi bez zbytocneho odkladu jeho prijatie.

Prevadzkovatel je dalej opravneny od Zmluvy odstupit zasadne vzdy vtedy, ak podla zodpovedného posudenia Prevadzkovatela
porusil Uzivatel svoje povinnosti a zavazky obsiahnuté v tychto VOP alebo v Zmluve podstatnym sposobom. Prevadzkovatel je
dalej opravneny od Zmluvy odstupit vtedy, ak uzivatel sluzbu zneuzije, umozni jej vyuzitie tretej osobe v rozpore so Zmluvou,
alebo ak Uzivatel pouziva Sluzbu takym spésobom, ze je to podla nazoru Prevadzkovatela (i.) v rozpore s ucelom Sluzby, (ii.) v
rozpore s dobrymi mravmi, (iii.) v rozpore s ekonomickymi zaujmami Prevadzkovatela alebo (iv.) spésobile poskodit alebo ohrozit
dobré meno Prevadzkovatela, Sluzby alebo iného produktu a/alebo sluzby Prevadzkovatela.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi, ze akceptaciou tychto VOP udeluje suhlas so zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie od Zmluvy o sluzbe a v pripade uplneho poskytnutia Sluzby Uzivatel straca pravo na odstupenie od tejto
Zmluvy. Uzivatel vyslovenim suhlasu s tymito VOP vyhlasuje, ze bol riadne pouceny podla § 4 ods. 6 pism. a) zakona ¢. 102/2014
Zz.

Clanok VII.
Prava z vadneého plnenia a reklamacie

1
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Prevadzkovatel vyvija maximalne usilie, aby boli Uzivatelia s poskytovanim Sluzby spokojni. Uzivatelia su opravneni vznasat
pripomienky k poskytovanej Sluzbe vymedzenej v bode 1.5. (dalej len ,Reklamacia®), a to bez zbytocneho odkladu po poskytnuti
Sluzby, najneskér vsak v priebehu 30 dni odo dna, kedy bola Sluzba Uzivatelovi poskytnuta.
Uzivatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi potrebnu sucinnost pre vybavenie Reklamacie, v opacnom pripade sa lehoty pre
vybavenie Reklamacie alikvotne predlzuju o ¢as, v ktorom Uzivatel tuto sucinnost neposkytol.
V pripade ak Sluzba nebola poskytnuta v sulade s tymito VOP ma Uzivatel pravo Sluzbu Reklamovat u Prevadzkovatela. Za tymto
ucelom sa moze Uzivatel na Prevadzkovatela obratit prostrednictvom niektoreho z kontaktnych udajov uvedeneho v bode 1.1. a to
predovsetkym prostrednictvom emailu alebo postou.
V Reklamacii je Uzivatel povinny (okrem inych udajov) jasne a zrozumitelne popisat podstatu Reklamacie. Prevadzkovatel je
povinny bezodkladne vydat Uzivatelovi potvrdenie o prijati Reklamacie (prostrednictvom mailu alebo postou).
Podanie musi z dovodu urcitosti obsahovat:

1. informacie umoznujuce identifikaciu Uzivatela,

2. poziadavky Uzivatela,

3. udaje tykajuce sa konkréetnej skutocnosti, voci ktorej Reklamacia smeruje.
Prevadzkovatel najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia Reklamacie tuto vybavi a vyda potvrdenie o vybaveni Reklamacie.
V pripade neuplatnenia prava Uzivatelom v dobe podla bodu 6.1. vyssSie, marnym uplynutim tejto doby pravo Uzivatela zanika.
Rozhodnutie o reklamacii musi obsahovat spésob, akym bola Reklamacia vybavena a stru¢cné odoévodnenie.
V pripade, ze Prevadzkovatel rozhodne, ze Reklamacia je opravnena a chyba poskytnutej Sluzby je opravitelna, vykona sa oprava
Sluzby.

Clanok VIII.
Ochrana osobnych udajov

1

Ochrana osobnych udajov je riesena samostatnym dokumentom v sekcii GDPR (ochrana osobnych udajov) v spodnom menu na
web stranke eSestra.sk.

Clanok IX.
Zaverecne ustanovenia

1

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Uzivatelom sa riadi pravom Slovenskej republiky, predovsetkym zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni, zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v plathom zneni a zakonom ¢. 102/2014 Z. z.

Pripadné spory medzi sebou sa Poskytovatel a Uzivatel zavazuju riesit predovsetkym zmierom a vzajomnou dohodou. Pokial tento
sposob riesenia zlyha a/alebo pokial sa Uzivatel a Prevadzkovatel nedohodnu inak, na rieSenie pripadnych sudnych sporov budu
prislusne sudy Slovenskej republiky. Uzivatel sa pripadne moze obratit so svojou staznostou tykajucou sa poskytovania Sluzieb na
Slovensku obchodnu inspekciu (www.soi.sk)

Uzivatel plne akceptuje komunikaciu na dialku - telefonicku, pisomnu a elektronicku formu komunikacie (najma prostrednictvom
e-mailu a Platformy Poskytovatela) ako platnu a zavaznu pre Prevadzkovatela aj Uzivatela.

Ak sa dovod neplatnosti tychto VOP vztahuje len na niektoru ich cast, je neplatnou len tato cast, pokial z povahy vztahu medzi
Prevadzkovatelom a Uzivatelom alebo z povahy ustanovenia nevyplyva, ze tuto cast nemozno oddelit od ostatneho obsahu.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Zmeny VOP su uc¢inné dnom umiestnenia noveho znenia VOP na
webovy portal Poskytovatela www.eSestra.sk. Nove znenie VOP sa nevztahuje na Uzivatela, ktory uz uskutocnil objednavku - pre
neho platia VOP platne ku dnu dorucenia objednavky Prevadzkovatelovi.

Tieto VOP su platné a ucinne od 1. oktobra 2021.
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